Agile Produktentwicklung digitaler
und innovativer
Versicherungsprodukte

Vor dem Hintergrund der fortschreitenden
Type of Company Digitalisierung und sich kontinuierlich
Finanzdienstleiter verandernder Kundenbeddrfnisse, griindete unser
' Auftraggeber ein neues Unternehmen - einen rein
, digitalen Versicherer. Mithilfe des digitalen
Company Name Versicherungsgeschifts sollen passende Produkte
2 y und Services fir Digital Natives angeboten

' werden. Die Herausforderung lag in der
Entwicklung rein digitaler und innovativer
Versicherungsprodukte und -services fiir die
anvisierte Zielgruppe.

« Zielgruppenanalyse: Erstellung reprasentativer Personas durch sorgfaltige Analyse der Zielgruppe.

« Kreativer Workshop: Entwicklung, Priorisierung und Klassifizierung von tiber 200 Ideen basierend auf den
erstellten Personas.

« |deenentwicklung: Kontinuierliche Stimulierung des kreativen Denkprozesses durch Trigger-Fragen.

« Geschaftsmodellentwicklung: Ausarbeitung ganzheitlicher Geschaftsmodelle unter Anwendung des Business
Model Canvas.

« Validierung und Prototyping: Friihzeitige Validierung ausgewahlter Ideen mit der Zielgruppe und Entwicklung
anschaulicher Prototypen.
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Entwicklung und Umsetzung von zwei
verifizierten, zielgruppenspezifischen
digitalen Versicherungsprodukten inkl.
Business Cases.

Erweiterung des digitalen Produkt- und
Serviceangebots und Integration in das
Geschaftsmodell des neuen digitalen
Versicherers.

Etablierung und kontinuierliche
Anwendung des Lean-Service-Creation-
Ansatzes und agiler Methoden im
Unternehmenskontext.

Unser Unternehmen hat erfolgreich zwei innovative Produktideen entwickelt und umgesetzt, um das digitale
Angebot zu erweitern. Diese wurden durch Business Cases gestiitzt und zielen auf spezifische Zielgruppen
ab. Die Integration starkte nicht nur unseren Umsatz, sondern auch unsere Wettbewerbsfahigkeit.
Wesentlich war die konsequente Anwendung von Lean-Service-Creation und agiler Vorgehensweise, um auf
Kundenfeedback schnell zu reagieren.
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